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Médaille d’Argent : Référence de Qualité

Compétence professionnelle affirmée, service fiable et rassurant

Un service équilibré et solide, axé sur la sécurité et la qualité, avec un perfectionnement constant des compétences du
personnel et de I'expérience environnementale. Des mécanismes d’amélioration continue garantissent une prestation
fiable et professionnelle.
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Fayol International Certification utilise le mystery shopping CSIM et I'examen des documents et informations sur site

pour prouver que le service client fourni par votre organisation répond aux normes de certification selon les normes
de certification de qualité de service ISQM.
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